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Abstract 

Purpose: Analyzing the influence of green marketing, product 

knowledge and innovation on buying interest and purchasing 

decisions. 

Methodology: Research location at Indomaret in Jati District, 

Kudus Regency, explanatory research, AMOS SEM data analysis 

24, 5 variables, 32 indicators observed by questionnaire, 160 

respondents, accidental sampling technique. 

Results: Green marketing has a positive effect on purchasing 

decisions. Product knowledge has a positive effect on purchasing 

decisions. Product innovation has a positive effect on purchasing 

decisions. Green marketing has a positive effect on purchase 

intention. Product knowledge has a positive effect on interest in 

buying products. Product innovation has a positive effect on 

purchase intention. Buying interest has a positive effect on 

purchasing decisions. Green marketing has a positive effect on 

purchasing decisions through buying interest. Product knowledge 

has a positive effect on purchasing decisions through purchase 

intention. Product innovation has a positive effect on purchasing 

decisions through buying interest. 

Limitations: Research only with three exponential variables, two 

endogenous variables, buying interest as an intervening variable. 

And only in Indomaret in Jati District, Kudus Regency. 

Contribution: The research results strengthen the Theory of 

Planned Behavior (TPB), strengthen the results of previous 

research. This is a new finding, namely that there is a positive 

influence between product innovation and purchasing decisions 

through buying interest. Regarding green marketing, it is hoped 

that there will be an increase/addition of Indomaret AMDK 

products that are healthy, quality, and environmentally friendly. 

Keywords: Green Marketing, Product Knowledge, Product 

Innovation, Purchase Intention, Purchase Decision.  
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1. Pendahuluan 
Saat ini penggunaan plastik sebagai bahan kemasan itu bermasalah, sampah plastik membutuhkan 

waktu sangat lama untuk terurai sempurna. Bahan plastik konven butuh waktu 500-1.000 tahun agar 

terurai di dalam tanah. Waktu terurai membuat sampah plastik menumpuk dan menyebabkan 

pencemaran lingkungan yang semakin meningkat. Selain itu, sampah menjadi masalah besar karena 

volumenya yang semakin banyak, apalagi tidak didukung dengan sistem daur ulang yang memadai. 

Hal ini terjadi di berbagai negara, baik negara maju maupun negara berkembang, termasuk Indonesia. 

(Genoveva & Samukti, 2020). 
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CIWEM (Chartered Institution of Water and Environmental Management) yang menghitung jumlah 

plastik di lautan dalam satuan kg setiap tahun, melaporkan, ternyata Indonesia tercatat sebagai 

pelanggar terburuk ketiga (56,33 juta kg), setelah India (126,5 juta kg) dan China (lebih dari 70,7 juta 

kg). Sementara dari sisi jumlah limbah sampah tahunan, Indonesia menempati urutan kelima (9,1 

milyar kg), setelah AS (42 milyar kg), India (26,3 milyar kg), China (21,5 milyar kg), dan Brazil 10,6 

milyar kg) (www.ciwem.org, 2023). 

 

Indomaret adalah yang pertama dan merupakan pelopor di bidang minimarket di Indonesia. Indomaret 

berkembang sangat pesat dengan jumlah gerai toko pada Juni 2022 ada 20.229 gerai. Sebagian besar 

pasokan barang dagangan untuk seluruh gerai berasal dari 42 pusat distribusi Indomaret yang 

menyediakan lebih dari 5.000 jenis produk.(Indomaret, 2022) Dan hal inilah yang menjadikan peneliti 

tertarik, untuk menjadikan Indomaret sebagai locus penelitian. Sedikit kebijakan saja untuk berpihak 

kepada lingkungan oleh Indomaret, dapat menyelamatkan bumi Indonesia. Kebijakan yang telah 

diambil Indomaret, antara lain: 

1. Dalam rangka menekan jumlah kantong plastik yang dapat mencemari lingkungan dan 

mengganggu kesehatan, Indomaret meluncurkan penggunaan kantong plastik ramah lingkungan di 

Jakarta pada tahun 2009 (Republika.co.id, 2022). (www.republika.co.id, 2022). 

2. Dalam rangka merespon sosialisasi Peraturan Gubernur DKI Jakarta Nomor 142 Tahun 2019 

tentang Kewajiban Penggunaan Kantong Belanja Ramah Lingkungan pada Pusat Perbelanjaan, 

Toko Swalayan, dan Pasar Rakyat dan berlaku mulai Rabu (1/7/2020), Managing Director PT 

Indomarco Prismatama (Indomaret) Wiwiek Yusuf mengatakan, bahwa melalui pengenalan dan 

promosi tas ramah lingkungan Indomaret, respon pelanggan sangat baik. Pelarangan (penggunaan 

plastik) ini sudah berjalan di 10 daerah. Yusuf menambahkan, bahwa sosialisasi secara umum 

sudah dilakukan Indomaret, secara inten periodik dua tahun terakhir. 

(Https://megapolitan.kompas.com, 2022). 

 

Dalam hal limbah sampah yang begitu banyak dan berpengaruh terhadap keberlangsungan 

lingkungan, maka perlu adanya kajian tentang pengaruh green marketing, pengetahuan produk, 

inovasi produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli sebagai variabel intervening. 

 

Pernyataan Masalah Penelitian  

Setiap rencana penelitian itu unik, dan memiliki masalah yang unik. Masalah yang didefinisikan 

dengan baik, adalah masalah yang setengahnya terpecahkan. Masalah penelitian yang dirumuskan 

dengan jelas harus menjawab semua pertanyaan yang bertipe who, why, how, when, where dan what 

mengenai suatu penelitian.(Phil, n.d.). Penyataan masalah penelitian ini adalah: 

1. Terdapat pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret di 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

2. Terdapat pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret 

di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

3. Terdapat pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret di 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

4. Terdapat pengaruh minat beli terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret di 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

5. Terdapat pengaruh green marketing terhadap minat beli produk AMDK Indomaret di Kecamatan 

Jati Kabupaten Kudus. 

6. Terdapat pengaruh pengetahuan produk terhadap minat beli produk AMDK Indomaret di 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

7. Terdapat  pengaruh inovasi produk terhadap minat beli produk AMDK Indomaret di Kecamatan 

Jati Kabupaten Kudus. 

8. Terdapat pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian melalui minat beli produk 

AMDK Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

9. Terdapat pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli produk 

AMDK Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 
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10. Terdapat pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli produk 

AMDK Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

Tujuan Penelitian 

1. Bagaimana pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian pada AMDK Indomaret di 

Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian pada AMDK Indomaret 

di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

3. Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian pada AMDK Indomaret di 

Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

4. Bagaimana pengaruh minat beli terhadap keputusan pembelian pada AMDK Indomaret di 

Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

5. Bagaimana pengaruh green marketing terhadap minat beli pada AMDK Indomaret di Indomaret 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

6. Bagaimana pengaruh pengetahuan produk terhadap minat beli pada AMDK Indomaret di 

Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

7. Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap minat beli pada AMDK Indomaret di Indomaret di 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

8. Bagaimana pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian melalui minat beli pada 

AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

9. Bagaimana pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli pada 

AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

10. Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli pada 

AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus? 

 

2. Tinjauan Pustaka dan Pengembangan Hipotesis 

2.1 Penelitian Terdahulu 

Hasil penelitian terdahulu tentang pengaruh green marketing  terhadap keputusan pembelian, Tri 

Juliana, dkk (2017) terdapat pengaruh yang signifikan antara green marketing terhadap keputusan 

pembelian (Tri Juliana et al., 2017). Fatur Rahman, Pamasang Siburian, Gusti Noorlitaria (2017) 

green product, green price, green place, dan green promotion berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen tupperware di Samarinda (Rahman et al., 2017). I Gusti 

Agung Nanda Dwipamurti, dkk (2018) green marketing berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian (Dwipamurti et al., 2018). Afzal Hossain, Md Yusuf Hossein Khan (2018) green marketing 

mix effect on consumers buying decisions in Bangladesh (Hossain & Khan, 2018). Alviccenia Lailatul 

Mukaromah, dkk (2019) pemasaran hijau memiliki efek positif pada keputusan pembelian 

(Mukaromah et al., 2019). Afrida & Febriani (2021) terdapat pengaruh signifikan antara variabel 

green marketing terhadap keputusan pembelian produk air mineral Aqua  (Afrida & Febriani, 2021). 

Namun, Ghada Mohiuddin Hello, Naill Mohammad Al Momani (2014) menemukan, tidak ada 

hubungan yang signifikan antara green marketing dengan keputusan pembelian (Hello & Al Momani, 

2014).  

 

Hasil penelitian terdahulu, mengenai pengaruh green marketing  terhadap minat beli adalah Ilham 

Agung Pancoro, Dinda Zuliestiana (2018) green marketing berpengaruh terhadap minat beli (Pancoro 

et al., 2018). Namun, Muhammad Yani dan Mudji Astuti (2016) green marketing tidak berpengaruh 

signifikan dengan variabel minat beli (Yani & Astuti, 2016).  Hasil penelitian pengaruh pengetahuan 

produk dan keputusan pembelian terdahulu, Iin Nur Aisah dan Wahyono (2018) pengetahuan produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Aisah & Wahyono, 2018). Rusniati 

dan Rini Rahmawati (2019) pengetahuan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian green 

product (Rusniati & Rahmawati, 2019). Dan penelitian relevan, Priscillia Elsya and Ratih Indriyani 

(2020) pengetahuan produk dan keterlibatan produk berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. 

 

Berkaitan dengan inovasi produk dan minat beli, Dharmati Djaharuddin, dkk (2017) variabel inovasi 

produk berpengaruh postif dan signifikan terhadap minat beli (Djaharuddin et al., 2017). Yogi 

Sugiarto Maulana dan Alisha (2020) ada pengaruh signifikan dari inovasi produk terhadap minat beli 
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konsumen di restoran Ichi Bento Cabang Banjar (Maulana & Alisha, 2020). Namun, Kusumaningtiyas 

Retno, dkk (2019) inovasi produk berpengaruh parsial terhadap minat beli (Retno et al., 2019). Ayu 

Oktaviani Harliningtyas, dkk (2020) inovasi produk tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

(Harliningtyas et al., 2020). Hasil penelitian lainnya yang relevan, Maria Dewi Kartikasari, 

Muhammad Dimyati, dan Hari Sukarno (2018) green marketing dan pengetahuan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Sariayu Martha Tilaar di Kota Jember (Kartikasari et al., 

2018).  

 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Theory of Planned Behavior 

Theory of planned behavior (TPB) adalah teori sosio-psikologis yang menyatakan bahwa perilaku 

aktual dapat diprediksi dengan lebih baik oleh niat perilaku (behavioral intention) yang didahului oleh 

sikap terhadap perilaku tertentu dan norma subjektif serta kontrol perilaku yang dirasakan (perceived 

behavior control) (Popa et al., 2019).  

Dalam jurnal orisinalnya, Icek Ajzen menyatakan niat untuk melakukan berbagai jenis perilaku itu 

dapat diprediksi, bahkan dengan akurasi tinggi dari sikap terhadap perilaku, norma subjektif, dan 

pengendalian perilaku yang dirasakan (Ajzen, 1991). 

 
Gambar 1. The Theory Of Planned Behavior 

Sumber: Icek Ajzen (2015:118) (Ajzen, 2005) 

 

Kontrol perilaku yang dirasakan itu memainkan peranan penting dalam teori perilaku terencana 

(TPB). Faktanya, TPB berbeda dengan teori tindakan beralasan (theory of reasoned action, TPA) itu 

karena adanya penambahan perceived behavior control (kontrol perilaku yang dirasakan). (Ajzen, 

1991). 

 

2.2.2 Green Marketing 

Agnes Viani Parlan, dkk (2016) mendefinisikan pemasaran hijau sebagai kegiatan pemasaran meliputi 

modifikasi produk dengan bahan baku yang ramah lingkungan dan alami, perubahan proses produksi, 

perubahan kemasan, pengurangan emisi, promosi distribusi dan perubahan penggunaan untuk 

meminimalkan dampak merugikan pada lingkungan alam (Parlan et al., 2016). 

 

Kriteria evaluasi pemasaran hijau dan definisinya sebagai berikut: (Tsai et al., 2020) 

a. Green management (manajemen hijau) 

Indikator green management memiliki 4 (empat) kriteria, yaitu: 

1) Establishment of green corporate culture  

2) Promotion of cleaner production  

3) Design and development of green products  

4) Implementation of green marketing activities  

b. Green brand image (citra merek hijau)  

Indikator Green brand image memiliki 4 (empat) kriteria, yaitu: 

1) Types of green brand associations 

2) Favourability of green brand associations  

3) Strength of green brand associations  

4) Uniqueness of green brand associations  
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c. Green brand relatiponships (hubungan merek hijau)  

Indikator green brand relationships memiliki 3 (tiga) kriteria, yaitu: 

1) Green brand satisfaction  

2) Green brand trust  

3) Green brand attachment 

d. Green brand equity (ekuitas merek hijau) 

Indikator green brand equity memiliki 3 (tiga) kriteria, yaitu: 

1) Recognition and belief in the environmental commitment of the brand.  

2) Willingness to continue to purchase and use the green brand.  

3) Trust in the attention paid by the brand to environmental protection. 

 

Indikator gren marketing antara lain: (Pancoro et al., 2018) (Tsai et al., 2020)  

1) Produk (Green Product)  

2) Harga (Green Price) 

3) Tempat (Green Place)  

4) Promosi (Green Promotion)  

5) Manajemen Hijau (Green management) 

6) Citra Merek Hijau (Green Brand Image) 

7) Hubungan Merek Hijau (Green Brand Relationships) 

8) Ekuitas Merek Hijau (Green Brand Equity)  

 

2.3 Pengetahuan Produk 

Pengetahuan produk merupakan kumpulan dari berbagai macam informasi tentang suatu produk 

(Aisah & Wahyono, 2018).  Yi dan Li dalam Intan Tri Annisa dan Angga Pandu Wijaya (2019), 

mengelaborasikan konsumen berdasarkan pengetahuan produk yang dimiliki yaitu ahli, pemula, dan 

baru. Ahli ini tidak perlu mencari informasi tentang ragam merek produk namun sudah dapat 

langsung membedakan berbagai merek beserta kualitasnya, sementara orang baru, menjadikan 

pengetahuan produk orang lain sebagai masukkan, dan dimana pada umumnya baru akan membuat 

pilihan keputusan setelah memperoleh informasi yang jadi dasar pengambilan keputusan (Annisa & 

Wijaya, 2019). 

  

Colin, dkk, dalam Tri Ansisa Annisa dan Anggar Pandu Wijaya (2019) pengetahuan produk oleh 

konsumen itu didasarkan pada tingkat kebiasaan (familiarity) terhadap produk. Konsumen dengan 

tingkat pengetahuan yang tinggi, memiliki memori, pengenalan, analisis dan kemampuan logis yang 

lebih baik daripada konsumen lain dengan tingkat pengetahuan rendah. (Annisa & Wijaya, 2019)  

Indikator pengetahuan produk menurut Suwarman dalam Iin Nur Aisyah dan Wahyono (2018) antara 

lain: (Aisah & Wahyono, 2018)  

1) Kategori produk  

2) Merek 

3) Terminologi produk  

4) Atribut/fitur produk  

5) Harga, dan  

6) Keyakinan produk 

 

2.4 Inovasi Produk (Product Innovation) 

Inovasi produk ialah produk atau layanan yang dirasakan baru oleh konsumen (Harliningtyas et al., 

2020). Inovasi produk telah menjadi jalan dua arah antara pasar berkembang dan maju. Tantangannya 

adalah berpikir kreatif tentang bagaimana pemasaran dapat memenuhi impian sebagian besar 

penduduk dunia untuk standar hidup yang lebih baik (Kotler & Keller, 2016). Inovasi semakin 

memiliki arti penting bukan saja sebagai suatu alat untuk mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan, melainkan juga untuk unggul dalam persaingan (Kotler & Keller, 2016). 

Kecepatan proses inovasi oleh karakteristik inovasi: (Ahmad, 2017) 

1. Keunggulan relatif (relatif advantage).  

2. Keserasian/kesesuaian (compatibility).  
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3. Kekomplekan (complexity).  

4. Dapat diuji coba (trialability).  

5. Dapat diobservasi (observability).  

 

Indikator inovasi: (Maulana & Alisha, 2020) 

1. Menciptakan pasar baru; 

2. Produk memasuki perusahaan yang telah mapan; 

3. Produk-produk baru saling melengkapi; 

4. Pengganti produk yang telah disempurnakan; 

5. Produk dapat memperluas pemasaran; 

6. Produk lebih murah. 

 

2.5 Minat Beli 

Minat beli adalah perilaku konsumen yang timbul sebagai tanggapan terhadap produk/jasa yang 

menunjukkan keinginan seseorang untuk membelinya (Claudio & Tarmidi, 2021). 

Indikator minat beli dalam penelitian ini:(Maulana & Alisha, 2020) 

1) Keinginan membeli produk; 

2) Mereferensikan produk; 

3) Minat preferensi produk; 

4) Minat mencari informasi; dan 

5) Minat mendukung sifat positif produk. 

 

2.6 Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian adalah tindakan konsumen untuk membeli produk/jasa atau tidak membeli 

(Darda et al., 2020). Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen setelah melakukan 

beberapa tahapan hingga akhirnya membeli suatu barang/ jasa (Muslim et al., 2020). Tahapan proses 

keputusan pembelian, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternative, keputusan 

pembelian, dan perilaku pasca pembelian (Puspaningrum & Walujo, 2021). Struktur keputusan 

pembelian terdiri dari tujuh komponen, yakni keputusan tentang jenis produk, bentuk produk, merek,  

tempat penjualnya, jumlah produk, waktu pembelian dan cara pembayaran (Dwipamurti et al., 2018). 

 

3. Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian penjelasan (Explanatory research) yaitu penelitian 

yang menjelaskan dan fokus pada aspek-aspek penelitian (Muhammad Yousaf, 2019). Populasi 

penelitian ini adalah seluruh konsumen pada Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus yang 

jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Dengan teknik accidental sampling diperoleh 160 sampel dari 

kalkulasi 5 kali 32 indikator yang diamati. Data diperoleh dengan angket berskala likert (1-5) yang 

terdiri dari SD,D,N,A,SA (Strongly Disagree, Disagree, Neutral, Agree, Strongly Agree) (Joshi et al., 

2015). Untuk kemudian menggunakan tool SEM AMOS 24 guna menguji analisis hubungan variabel 

penelitian. 

  



 

2022| Jurnal Bisnis dan Pemasaran Digital (JBPD)/Vol 1 No 2, 107-124 

113 
 

Green Marketing 

 (X1) 

 

Minat Beli 

(Y1) 

Keputusan 

Pembelian 

( Y2) 

Inovasi Produk  

(X3) 

 

Pengetahuan 

 (X2) 

 

H5 

H6 

H7 

H1 

H2 

H3 

H4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Kerangka penelitian 

Sumber: Pancoro et al.(2018)(Pancoro et al., 2018), Tsai et al (2020)(Tsai et al., 2020), Aisyah & 

Wahyono (2018)(Aisah & Wahyono, 2018), Maulana & Alisha (2020)(Maulana & Alisha, 2020), 

Dwipamurti et al (2018)(Dwipamurti et al., 2018). 

 

Hipotesis penelitian yaitu: 

H1 :  Green marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret di 

Indomaret se-Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

H2 :  Pengetahuan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret di 

Indomaret se-Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

H3 :  Inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret di 

Indomaret se-Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

H4 :  Minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk AMDK Indomaret di Indomaret 

se-Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

H5 :  Green marketing berpengaruh terhadap minat beli produk AMDK Indomaret di Indomaret se-

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

H6 :  Pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat beli produk AMDK Indomaret di Indomaret se-

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

H7 :  Inovasi produk berpengaruh terhadap minat beli produk AMDK Indomaret di Indomaret se-

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 
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4. Hasil dan Pembahasan 

 
Gambar 3. Construct Full Measurement 

Sumber: Hasil analisis SEM AMOS 24, 2022. 

 

Analisis SEM untuk construct full measurement digunakan untuk mengetahui hubungan struktural 

antara variabel yang diteliti, diuji kesesuaiannya dengan goodness of fit index. Hasil analisis SEM 

dalam penelitian ini dapat dilihat pada gambar di atas. Dimana diperoleh good of fit sebagai berikut:  

 

Tabel 1. Goodness of fit  

Goodness of fit index Cut-off Value* Hasil Model Keterangan 

2 – Chi-square 

DF = 314 

Diharapkan kecil 

≤ 356,33 

244,997 Baik 

Sign. Probability ≥ 0.05 0,998 Baik 

CMIN/DF ≤ 2.00 0,780 Baik 

GFI ≥ 0.90 0,905 Marginal 

AGFI ≥ 0.90 0,885 Marginal  

TLI ≥ 0.90 1,032 Baik 

CFI ≥ 0.90 1,000 Baik 

RMSEA ≤ 0,08 0,000 Baik 

Sumber : Hasil analisis SEM AMOS 24, 2022. 

 

Pengujian chi square dimaksudkan untuk mengetahui perbedaan antara populasi yang diestimasi 

dengan sampel yang diteliti, sehingga diharapkan tidak ada perbedaan antara populasi dengan 

sampelnya. Chi square sebesar 244,997 dengan significance probability 0,998 sehingga nilai chi 

square tersebut tidak signifikan pada  = 5% yang berarti bahwa tidak ada perbedaan antara sampel 

dengan populasi, dapat juga dikatakan bahwa perbedaan antara sampel dengan populasi adalah kecil 

dan tidak signifikan. 

 

RMSEA (The root mean square error of approximation) merupakan sebuah indeks yang dapat 

digunakan untuk mengkompensasi chi quare statistic dalam sampel yang besar. Uji RMSEA yang 

diharapkan agar model dapat diterima adalah ≤ 0,08. Nilai RMSEA yang dihasilkan dari perhitungan 

sebesar 0,000 hasil tersebut dinilai sangat baik, karena sudah memenuhi ketentuan lebih kecil atau 

sama dengan 0,08. 
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Pengujian indeks goodness of fit (GFI) dimaksudkan untuk mengetahui proporsi tertimbang dari 

varians dalam matriks kovarians sampel yang dijelaskan oleh matriks kovarians populasi yang 

terestimasi. GFI diharapkan ≥ 0,905. Hasil uji GFI sebesar 0,905 adalah mendekati 0,90 yang berarti 

cukup baik atau marginal.  AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) dapat membenarkan fit indeks 

terhadap df yang tersedia untuk menguji diterima atau tidaknya model. Hasil diharapkan ≥0,90. 

Sedang hasil penghitungan menunjukkan, nilai AGFI sebesar 0,885 adalah marginal karena hampir 

mendekati 0,90 atau dapat dikatakan cukup baik atau marginal. 

 

TLI (Tucker Lewis Index) adalah sebuah alternatif incremental fit index yang membandingkan sebuah 

model yang diuji terhadap sebuah base line model. Nilai yang diharapkan adalah TLI ≥ 0,95. Hasil 

penghitungan menunjukkan bahwa TLI sebesar 1,032 adalah baik. CMIN / DF atau chi square 

relative merupakan hasil pembagian antara fungsi kesalahan sampel yang minimal dengan derajat 

kebebasannya. CMIN/DF yang diharapkan agar model dapat diterima adalah ≤ 2,00. Nilai CMIN/DF 

yang dihasilkan dari penghitungan adalah sebesar 0,780 jadi hasil tersebut, baik. 

 

4.1 Pengujian Hipotesis 

Analisis selanjutnya adalah analisis regression weight yang digunakan untuk menguji hipotesis 

penelitian. Pengujian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dilakukan berdasarkan nilai critical 

ratio (CR) dari suatu hubungan kausalitas. 

Tabel 1. Regression Weights 
   Estimate S.E. C.R. P 

Minat_Beli <--- Green_Marketing ,639 ,112 5,685 ,000 

Minat_Beli <--- Pengetahuan ,466 ,099 4,706 ,000 

Minat_Beli <--- Inovasi_Produk ,333 ,096 3,469 ,000 

Keputusan__Pembelian <--- Pengetahuan ,162 ,060 2,680 ,007 

Keputusan__Pembelian <--- Minat_Beli ,380 ,086 4,415 ,000 

Keputusan__Pembelian <--- Green_Marketing ,203 ,072 2,820 ,005 

Keputusan__Pembelian <--- Inovasi_Produk ,138 ,055 2,512 ,012 

Sumber: Hasil analisis data dengan AMOS SEM 24, 2022. 

 

Tabel di atas merupakan pengaruh langsung variabel eksogen terhadap variabel endogen sebagai 

berikut: 

4.1.1 Pengujian Hipotesis Pertama 

Parameter estimasi untuk pengujian pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian 

menunjukkan nilai CR sebesar 2,820 > 1,96 probabilitas sebesar 0,005< 0.05, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel green marketing berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Hipotesis ini diterima.  

 

4.1.2 Pengujian Hipotesis Kedua 

Parameter estimasi untuk pengujian pengaruh pengetahuan terhadap keputusan pembelian menunjuk-

kan nilai CR sebesar 2,680 > 1,96 dengan probabilitas sebesar 0,007<0.05 maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel pengetahuan berpengaruh positif terhadap keputusan pembe-lian. Hipotesis ini 

diterima. 

 

4.1.3 Pengujian Hipotesis Ketiga 

Parameter estimasi untuk pengujian pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian 

menunjukkan nilai CR sebesar 2,512 >1,96   dengan probabilitas sebesar 0,012 < 0.05 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel inovasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Hipotesis ini diterima.  
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4.1.4 Pengujian Hipotesis Keempat 

Parameter estimasi untuk pengujian pengaruh minat beli terhadap keputusan pembelian menunjukkan   

nilai CR sebesar 4,415 > 1,96 dengan probabilitas 0,012<0.05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel minat beli berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hipotesis diterima. 

 

4.1.5 Pengujian Hipotesis Kelima 

Parameter estimasi untuk pengujian pengaruh green marketing menunjukkan nilai CR sebesar 5,685 > 

1,96 dengan probabilitas sebesar 0,000< 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel green 

marketing berpengaruh positif terhadap minat beli. Hipotesis diterima.  

 

4.1.6 Pengujian Hipotesis Keenam 

Parameter estimasi untuk pengujian pengaruh pengetahuan terhadap minat beli menunjukkan nilai CR 

sebesar 4,706 > 1,96 dengan probabilitas sebesar 0.000<0.05 maka minat beli disimpulkan bahwa 

variabel pengetahuan berpengaruh positif terhadap minat beli. Hipotesis diterima.  

 

4.1.7 Pengujian Hipotesis Ketujuh 

Parameter estimasi untuk pengujian pengaruh inovasi produk terhadap minat beli hasilkan nilai CR 

sebesar 3,469 > 1,96 dengan probabilitas sebesar 0,000<0.05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

inovasi produk berpengaruh positif terhadap minat beli. Hipotesis ini diterima. 

 

4.2 Analisis Pengaruh 

Tabel 2. Direct, Indirect, & Total Effect 

Pengaruh 

Green marketing 

 → Keputusan 

Pembelian 

Pengetahuan - 

Keputusan pembelian 

Inovasi produk - 

Keputusan pembelian 

Pengaruh Langsung terhadap 

Keputusan Pembelian (Direct 

effect) 

0,223 0,198 0,143 

Pengaruh Tidak Langsung 

(Indirect Effects) melalui 

Minat Beli 

0,267 0,217 0,132 

Pengaruh Total (Total Effects) 0,490 0,414  0,275 

Hasil  

Pengaruh Intervening 

Minat beli memberikan 

peran besar 

peningkatan pengaruh 

green marketing  

terhadap keputusan 

pembelian 

Minat beli memberikan 

peran besar 

peningkatan pengaruh 

pengetahuan terhadap 

keputusan pembelian 

Minat beli memberikan 

peran kecil 

peningkatan pengaruh  

inovasi produk 

terhadap keputusan 

pembelian 

Sumber: Hasil analisis data dengan SEM AMOS 24, 2022. 

 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan bahwa pengaruh langsung green marketing terhadap 

keputusan pembelian sebesar 0,223. Pengaruh tidak langsung green marketing terhadap keputusan 

pembelian melalui minat beli sebesar 0,267 sehingga pengaruh total sebesar 0,490, artinya variabel 

mediasi minat beli mampu memberikan peningkatan pengaruh langsung antara green marketing 

terhadap keputusan pembelian. Kemudian, pengaruh langsung pengetahuan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 0,198. Pengaruh tidak langsung pengetahuan terhadap keputusan pembelian 

melalui minat beli sebesar 0,217 sehingga pengaruh total sebesar 0,414, artinya variabel mediasi 

minat beli mampu memberikan peningkatan pengaruh langsung antara pengetahuan terhadap 

keputusan pembelian. Terakhir, pengaruh langsung inovasi produk terhadap keputusan pembelian 

sebesar 0,255. Pengaruh tidak langsung inovasi produk terhadap keputusan pembelian melalui minat 

beli sebesar 0,180 sehingga pengaruh total sebesar 0,435, artinya variabel mediasi minat beli mampu 

memberikan peningkatan pengaruh langsung antara inovasi produk terhadap keputusan pembelian. 
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4.3 Pembahasan 

4.3.1 Pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasar pada hasil pengujian hipotesa, bahwa green marketing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli, hasil ini menunjukkan bahwa semakin baiknya green marketing maka akan 

meningkatkan minat beli pada produk AMDK Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

Menurut penulis indikator pengungkit green marketing antara lain hubungan merek hijau/ green 

brand relationships, tempat dan harga produk yang bepengaruh.  Sementara indikator pengungkit 

keputusan pembelian adalah keputusan tentang merek, keputusan tentang jumlah produk, keputusan 

tentang tempat menjualnya.  

 

Hasil penelitian ini sesuai dengan Yani & Astuti (2016)(Yani & Astuti, 2016), Sultan Awal Rahmat 

Arizaldy Paysal (2016)(Paysal, 2016), Afrida & Rina Febriani (2021)(Afrida & Febriani, 2021), 

Agnesya Tri Juliana, Ratih Tresnati, Setiana A Estri Mahani (2017)(Tri Juliana et al., 2017), Fatur 

Rahman, dkk (2017)(Rahman et al., 2017),   Dwipamurti, dkk (2018)(Dwipamurti et al., 2018), 

Hossain & Khan (2018)(Hossain & Khan, 2018), Mukaromah, dkk (2019)(Mukaromah et al., 2019), 

Sharma (2021)(Sharma, 2021). Dan berbeda dengan Hello & Al Momani (2014)(Hello & Al Momani, 

2014). 

 

4.3.2 Pengaruh Pengetahuan terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasar pada hasil pengujian hipotesa, bahwa pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baiknya pengetahuan maka 

akan meningkatkan keputusan pembelian pada produk AMDK Indomaret di Kecamatan Jati 

Kabupaten Kudus. Menurut penulis, indikator variabel pengetahuan produk yang paling berpengaruh, 

yaitu atribut produk, keyakinan produk, dan terminologi produk. Sementara dari sisi indikator 

keputusan pembelian yang paling berpengaruh adalah keputusan tentang merek, keputusan tentang 

jumlah produk, keputusan tentang tempat menjualnya. 

 

Hasil penelitian ini sejalan dengan Lin dan Chen (2006)(Lin & Chen, 2006), Iin Nur Aisyah dan 

Wahyono (2018)(Aisah & Wahyono, 2018), Darda, dkk (2019)(Darda et al., 2020), Annisa & Wijaya 

(2019)(Annisa & Wijaya, 2019), Rusniati & Rahmawati (2019)(Rusniati & Rahmawati, 2019), Efendi 

(2020)(Efendi, 2020), Elsya dan Indriyani (2020)(Elsya & Indriyani, 2020), Puspaningrum & Waluyo 

(2021)(Puspaningrum & Walujo, 2021), Prakosa & Tjahyaningsih (2021)(Prakosa & Tjahjaningsih, 

2021). Dan berbeda dengan Ekawandini (2012)(Ekawandini, 2017). 

 

4.3.3 Pengaruh Inovasi produk terhadap Keputusan pembelian 

Berdasar pada hasil pengujian hipotesa, bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baiknya inovasi produk maka 

akan meningkatkan keputusan pembelian pada produk air minum dalam kemasan Indomaret di 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Menurut penulis, pengaruh itu dipicu dari persepsi konsumen yang 

menganggap AMDK Indomaret merupakan pengganti produk yang telah disempurnakan, produk 

AMDK juga dianggap sebagai produk yang dapat memperluas pemasaran, serta produk AMDK 

Indomaret merupakan bagian dari produk-produk baru yang saling melengkapi. Kemudian dari sisi 

keputusan pembelian, indikator yang paling berpengaruh adalah keputusan tentang merek, keputusan 

tentang jumlah produk, keputusan tentang tempat menjualnya.  

 

Hasil penelitian selaras dengan Aditi (2017)(Aditi, 2017), Lahindah, dkk (2018)(Lahindah et al., 

2018), Almira dan Sutanto (2018)(Almira & Sutanto, 2018), Retno, dkk (2019)(Retno et al., 2019), 

Aditi (2019)(Aditi, 2019), Claudio & Tarmidi  (2021)(Claudio & Tarmidi, 2021), Rayi dan Aras 

(2021)(Rayi & Aras, 2021). 

 

4.3.4 Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasar pada hasil pengujian hipotesa, menunjukkan bahwa minat beli berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Menurut penulis, pengaruh itu dipicu dari persepsi 

konsumen terhadap AMDK Indomaret, sehingga ia berminat mencari informasi, mendukung sifat 



2022| Jurnal Bisnis dan Pemasaran Digital (JBPD)/Vol 1 No 2, 107-124 

118 

 

positif produk, dan mereferensikan produk AMDK Indomaret kepada yang lain. Kemudian dari sisi 

keputusan pembelian, indikator yang paling berpengaruh adalah keputusan tentang merek, keputusan 

tentang jumlah produk, keputusan tentang tempat menjualnya.  

 

Hasil penelitian ini sesuai dengan temuan Kartika Sari, dkk (2018)(Kartikasari et al., 2018) minat beli 

sebagai variabel mediasi memberikan pengaruh cukup besar dan signifikan antara variabel minat beli 

terhadap keputusan pembelian produk Sariayu Martha Tilaar di Kota Jember. 

 

4.3.5 Pengaruh Green Marketing terhadap Minat Beli 

Berdasar pada hasil pengujian hipotesa, menunjukkan bahwa green marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli. Menurut penulis, hubungan itu dipicu dari persepsi konsumen terhadap 

produk AMDK Indomaret, bahwa produk AMDK Indomaret memiliki green brand relationships, 

tempat dan harga produk, sehingga ia berminat mencari informasi, mendukung sifat positif produk, 

dan mereferensikan produk AMDK Indomaret kepada yang lain.  

 

Hasil ini sesuai dengan temuan Dimilna (2022)(Dimilna, 2022), Pancoro, dkk (2018)(Pancoro et al., 

2018). Berbeda dengan Muhammad Yani dan Mudji Astuti (2016)(Yani & Astuti, 2016). 

 

4.3.6 Pengaruh Pengetahuan terhadap Minat Beli 

Berdasar pada hasil pengujian hipotesa, bahwa pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Menurut penulis, pengaruh itu dipicu dari persepsi konsumen terhadap produk 

AMDK Indomaret, bahwa produk AMDK Indomaret memiliki atribut produk, keyakinan produk, dan 

terminologi produk, sehingga ia berminat mencari informasi, mendukung sifat positif produk, dan 

mereferensikan produk AMDK Indomaret kepada yang lain.  

 

Hasil penelitian selaras dengan Kartikasari,dkk (2018)(Kartikasari et al., 2018), Stanton & Cook 

(2019)(Stanton & Cook, 2019), Ridwan, dkk (2020)(Ridwan et al., 2020), Irvanto & Sujana 

(2020)(Irvanto & Sujana, 2020).  

 

4.3.7 Pengaruh Inovasi produk terhadap Minat Beli 

Berdasar pada hasil pengujian hipotesa, bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Menurut penulis, ada pengaruh itu dipicu dari persepsi konsumen terhadap 

produk AMDK Indomaret, bahwa produk AMDK Indomaret dianggap sebagai pengganti produk yang 

telah disempurnakan, produk AMDK juga dianggap sebagai produk yang dapat memperluas 

pemasaran, serta produk AMDK Indomaret dianggap sebagai bagian dari produk-produk baru yang 

saling melengkapi. Sehingga pada ujungnya, konsumen AMDK Indomaret berminat mencari 

informasi, minat mendukung sifat positif produk, dan minat mereferensikan produk AMDK 

Indomaret. 

 

Temuan pada penelitian ini setali tiga uang dengan Djaharuddin, dkk (2017)(Djaharuddin et al., 

2017), Maulana &Alisha (2020)(Maulana & Alisha, 2020), Randy Arvin Claudio, Didi Tarmidi  

(2021)(Claudio & Tarmidi, 2021), Ninis Widhi Astuti, dkk (2022)(Astuti et al., 2022). Suci Maharani, 

dkk (2022)(Maharani et al., 2022). Dan berbeda dengan Retno, dkk (2019)(Retno et al., 2019), 

Harliningtyas, dkk (2020)(Harliningtyas et al., 2020). 

 

4.3.8 Pengaruh Green Marketing terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli 

Berdasar pada hasil pengujian direct, indirect, dan total effect, bahwa pengaruh langsung green 

marketing terhadap keputusan pembelian sebesar 0,233, pengaruh tidak langsung green marketing 

terhadap keputusan pembelian melalui minat beli sebesar 0,267, serta pengaruh total sebesar 0,490 ini 

menunjukkan bahwa, minat beli memberikan peran besar terhadap peningkatan pengaruh green 

marketing terhadap keputusan pembelian. 

 

Hal ini senada dengan Kartika, dkk (2018)(Kartikasari et al., 2018) minat beli sebagai variabel 

mediasi memberikan pengaruh cukup besar dan signifikan antara variabel green marketing terhadap 

keputusan pembelian produk Sariayu Martha Tilaar di Kota Jember.  
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4.3.9 Pengaruh Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli 

Berdasar pada hasil pengujian direct, indirect, dan total effect, bahwa pengaruh langsung pengetahuan 

produk oleh konsumen terhadap keputusan pembelian sebesar 0,198, pengaruh tidak langsung 

pengetahuan produk oleh konsumen terhadap keputusan pembelian melalui minat beli sebesar 0,217, 

serta pengaruh total sebesar 0,414, ini menunjukkan bahwa, minat beli mampu memberikan peran 

besar terhadap peningkatan pengaruh pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian.  

 

Hasil penelitian ini sama dengan temuan Kartika, dkk, (2018)(Kartikasari et al., 2018) minat beli 

sebagai variabel mediasi memberikan pengaruh cukup besar dan signifikan antara variabel 

pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian produk Sariayu Martha Tilaar di Kota Jember. 

 

4.3.10 Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli sebagai variabel 

intervening 

Berdasar pada hasil pengujian direct, indirect, dan total effect, menunjukkan bahwa pengaruh 

langsung inovasi produk terhadap keputusan pembelian sebesar 0,143, pengaruh tidak langsung 

inovasi produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli sebesar 0,132, serta pengaruh total 

sebesar 0,275, ini menunjukkan bahwa, minat memberikan peran kecil terhadap peningkatan 

pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian. 

 

5. Kesimpulan 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Green marketing terhadap keputusan pembelian pada 

AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Semakin baiknya green 

marketing maka akan meningkatkan minat beli pada produk AMDK Indomaret di Kecamatan Jati 

Kabupaten Kudus. Hasil ini menunjukkan tujuan penelitian tercapai dan menegaskan gap reseacrh 

terdahulu.  

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian 

pada AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Semakin baiknya 

pengetahuan maka akan meningkatkan keputusan pembelian pada produk AMDK Indomaret di 

Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Hasil ini menunjukkan tujuan penelitian tercapai dan menegaskan 

gap reseacrh terdahulu.  

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara inovasi produk terhadap keputusan pembelian pada 

AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Semakin baiknya inovasi 

produk maka akan meningkatkan keputusan pembelian pada produk AMDK Indomaret di Kecamatan 

Jati Kabupaten Kudus. Hasil ini menunjukkan tujuan penelitian tercapai dan menegaskan hasil 

penelitian terdahulu. 

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara minat beli terhadap keputusan pembelian pada 

AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Semakin baiknya minat beli 

maka akan meningkatkan keputusan pembelian pada produk AMDK Indomaret di Kecamatan Jati 

Kabupaten Kudus. Hasil ini menunjukkan tujuan penelitian tercapai dan menegaskan hasil penelitian 

terdahulu. 

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara green marketing terhadap minat beli pada AMDK 

Indomaret di Indomaret Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Hasil ini menunjukkan tujuan penelitian 

tercapai dan menegaskan hasil penelitian terdahulu. 

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pengetahuan produk terhadap minat beli pada AMDK 

Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Hasil ini menunjukkan tujuan penelitian 

tercapai dan menegaskan hasil penelitian terdahulu. 
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Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara inovasi produk terhadap minat beli pada AMDK 

Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Hasil ini menunjukkan tujuan penelitian 

tercapai dan menegaskan gap reseacrh terdahulu. 

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara green marketing terhadap keputusan pembelian 

melalui minat beli pada AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Hasil 

ini menunjukkan tujuan penelitian tercapai dan menegaskan hasil penelitian terdahulu. 

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pengetahuan produk terhadap keputusan pembelian 

melalui minat beli pada AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Hasil 

ini menunjukkan tujuan penelitian tercapai dan menegaskan hasil penelitian terdahulu. 

 

Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara inovasi produk terhadap keputusan pembelian melalui 

minat beli pada AMDK Indomaret di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. Hasil ini 

menunjukkan tujuan penelitian tercapai dan menegaskan sebagai hasil penelitian terbaru. 

 

Implikasi Teoritis 

Hasil penelitian ini sesuai dan memperkuat Theory of Planned Behavior (TPB). Hasil penelitian ini 

juga memperkuat hasil penelitian terdahulu. Serta menjadi penelitian terbaru terkait Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara inovasi produk terhadap keputusan pembelian melalui minat 

beli.  

 

Implikasi Manajerial 

Sehubungan dengan hasil penelitian ini, berikut saran yang dapat penulis sampaikan kepada 

Indomaret di Kecamatan Jati; berkaitan dengan green marketing, diharapkan ada peningkatan/ 

penambahan terhadap produk AMDK Indomaret. Berkaitan dengan variabel pengetahuan produk, 

diharapkan ada pengelolaan dan pengembangan merek AMDK Indomaret, sehingga lebih diketahui 

oleh konsumen. Berkaitan dengan inovasi produk, diharapkan oleh konsumen penentuan harga produk 

AMDK dapat lebih terjangkau. Berkaitan dengan minat beli, diharapkan ada upaya lebih untuk 

meningkatkan keinginan beli konsumen pada produk AMDK Indomaret. Dan berkaitan dengan 

keputusan pembelian, diharapkan Indomaret lebih memperkaya jenis produk AMDK Indomaret. 

 

Limitasi dan studi lanjutan 
Penelitian ini hanya melibatkan tiga variabel eksponen; green marketing, pengetahuan produk, inovasi 

produk. Dua variabel endogen; minat beli dan keputusan pembelian. Dimana minat beli sebagai 

variabel intervening. Lokus penelitian hanya di Indomaret di Kecamatan Jati Kabupaten Kudus. 

Penelitian ini tidak memperhitungkan model pemasaran. Baik model pemasaran tradisional, yang 

tidak memperhitungkan perubahan perilaku, maupun model pemasaran peningkatan (uplift), yang 

mensegmentasikan responden/ pelanggan. Pertimbangan yang ada dalam model pemasaran tradisional 

adalah, pelanggan akan merespon (membeli) jika ada kampanye pemasaran, dan yang demikian 

menimbulkan biaya terbuang, berdampak negatif terhadap laba bersih atau laba atas investasi (Mayes 

& Govender, 2019). Penelitian ini tidak memperhitungkan customer rating, sekalipun Indomaret juga 

melayani pembelian produk AMDK INdomaret melalui aplikasi/ web based. Lackermair dalam 

Paujiah, dkk (2022) customer rating adalah umpan balik konsumen dengan memberikan penilaian 

pada skala lima (bintang) (Paujiah et al., 2022).  Penelitian ini juga tidak memperhitungkan orientasi 

pasar. Orientasi pasar adalah filosofi yang memegang tugas pemasar untuk memuaskan pelanggan/ 

klien. Komponen perilaku orientasi pasar; orientasi pelanggan, pesaing, dan interkoordinasi (Hudalil, 

2022). 

 

Studi lanjutan dapat dilakukan dengan sangat terbuka, baik untuk menemukan hal baru dari green 

marketing, pengetahuan dan inovasi produk, minat beli dan keputusan pembelian, maupun dengan 

locus yang sama maupun berbeda. 
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